
Polycom VVX 410

Bienvenue dans la fiche pratique du Polycom VVX 410. Ce guide vous fournira
toutes les informations nécessaires pour tirer le meilleur parti de ce téléphone IP
avancé, reconnu pour ses hautes performances et son expérience utilisateur
optimisée. Vous y trouverez des instructions détaillées sur l'utilisation des boutons de
fonction, la gestion des appels, la messagerie vocale et bien plus encore, afin
d'améliorer votre productivité et de faciliter vos communications.

Fiche Pratique



Les commandes indispensables !

Ce guide vous aidera à comprendre et à utiliser efficacement les
touches de fonction essentielles du Polycom VVX 410 pour optimiser
votre expérience téléphonique. Vous découvrirez les fonctionnalités
spécifiques de chaque touche, comment les programmer selon vos
besoins, et comment utiliser les indicateurs LED pour une gestion
simplifiée des appels. Grâce à ces informations, vous pourrez tirer le
meilleur parti de votre Polycom VVX 410.



Led power : Indique le statut du téléphone (en fonctionnement, éteint,..)
Touches des lignes téléphoniques

Écran : donne des informations sur les appels, messages, touches
programmables, l'heure, la date ainsi que les détails ci-dessous : - Information
d'appel : Identifiant de l'appelant (ID), durée de l'appel - Informations activées
via les icones (par exemple DND) - Appels manqués, ou informations sur le
second appel entrant - Texte d'information (exemple : fichiers en cours de
sauvegarde merci de patienter) - Heure et date

Touches programmables

Bouton Menu

Touches de navigation et de sélection 

Mode Casque

Bouton Haut parleur : permet de basculer en mode mains libres (touche toogle :
activer/désactiver).

Touche « Mute » : permet de couper le micro du téléphone 

Bouton de volume : pour ajuster le volume du casque, combiné, haut-parleur et
sonnerie

Microphone 

Cadenas

Crochet combiné

Haut parleur : Fournit une sortie audio mains libres (haut-parleur).

Touches de fonction

Transfert 

Pavé numérique 

Accès messagerie vocale

Mise en attente



Les fonctionnalités à connaître
1 .  Effectuer  des  appels  :

Décrochez  vot re  combiné  et  composez  votre  numéro .  
S i  vous  souhai tez  ut i l i ser  la  fonct ion  «Haut-par leur» ,
composez  votre  numéro  et  appuyez  sur  la  touche «  Haut-
par leur  » .  
S i  vous  ut i l i sez  un  casque ,  composez  votre  numéro  et  appuyez
sur  la  touche «  Casque  » .  
Pour  raccrocher ,  appuyez  de  nouveau sur  la  touche «  Casque  »
ou  sur  la  touche «  Haut-par leur  »  ou  raccrochez le  combiné.

2 .  Récept ionner  un appel  :

Répondre  :  Permet  de  prendre  l ’ appel  en  mode Haut-par leur .
Rejeter  :  Permet  de  renvoyer  l ’ appelant  sur  la  messager ie
voca le .  
Renv  (ou  renvo i )  :  Permet  de  renvoyer  l ’ appel  sur  un  autre
poste .  
Nv appel  (menu p lus )  :  Permet  d ’appeler  un  correspondant .
Ignorer  (menu p lus )  :  Permet  de  couper  la  sonner ie .  
L ’appel  tombera  sur  le  répondeur  au  bout  de  quelques
secondes

Vous  pouvez  éga lement  décrocher  votre  combiné  ou  appuyer
sur  la  touche «  Haut-par leur  »  ou  «  Casque  »

3 .  Mettre  en attente  :

Pour  mettre  en  at tente  la  communicat ion  en  cours ,
sé lect ionnez  la  touche «  Attente  » .  
Votre  correspondant  entendra  une musique .
Pour  reprendre  la  communicat ion ,  c l iquez  sur  «  Reprendre  »

4.  Transférer  un appel  :

Pour  t ransférer  un  appel  en  at tente  ou  une communicat ion ,
c l iquez  sur  la  touche «  Transfert  » .  

À  savo i r ,  Ev i tez  de  fa i re  des  t ransferts  à  l ’ aveugle .  S i  vous
n ’at tendez  pas  que  la  personne décroche :  vous  r i squez  de
perdre  la  communicat ion .

Composez  ensui te  le  numéro  de  la  personne à  qui  vous
souhai tez  t ransférer  l ’ appel  ou  c l iquez  sur  la  touche «  Home  »
pour  accéder  au  réperto i re .  
At tendez  que la  personne à  qui  vous  souhai tez  t ransférer
l ’appel  décroche et  appuyez  de  nouveau sur  la  touche
«Transfert  » .  S i  la  personne ne  peut  pas  prendre  l ’ appel  ou  s i
e l le  ne  répond pas ,  c l iquez  sur  «Annuler»  pour  reprendre  votre
correspondant .



5 .  Lancer  une conférence té léphonique :

Pour  établ i r  une  conférence  té léphonique entre  vous  et  deux
autres  correpondants ,  deux  cas  poss ib les  :

Vous  êtes  en  communicat ion  et  vous  recevez  un autre  appel
que vous  décrochez .  
La  première  communicat ion  est  mise  en  at tente .  
C l iquez  sur  «Réunir»  pour  lancer  la  conférence .  

Vous  appelez  ou  recevez  votre  premier  correspondant .  
Une fo is  que  la  communicat ion  est  ouverte ,  appuyez  sur  la
touche «Conf»  et  entrez  le  numéro  de  votre  deux ième
correspondant .  
Lorsque les  deux  communicat ions  sont  en  cours ,  appuyez  de
nouveau sur  «Conf» .

6 .  Gest ion des  renvois  d ’appel  :

Sur  votre  Termina l ,  vous  pouvez  gérer  un  renvo i  de  vos
communicat ions  dans  les  cas  su ivants  :  

Renvoi  incondit ionnel  :  Votre  té léphone ne  sonnera  p lus .  Tous
les  appels  seront  red i r igés  vers  votre  messager ie  ou  sur  un
portable .  Vous  pourrez  cont inuer  à  passer  des  appels .  

Renvoi  sur  occupat ion  :  Vous  pouvez  red i r iger  les  appels  s i
vous  êtes  dé jà  en  l igne  vers  un  autre  té léphone ou  sur  votre
messager ie .  Par  défaut ,  l ’opt ion  «  Double  appel  »  est  act ivée .  

Le  renvo i  sur  occupat ion  ne  se  fera  donc  se  fera  donc  pas  s i
vous  recevez  un deux ième appel ,  vous  aurez  un b ip  vous
s ignalant  l ’ a r r ivée  d ’un  nouve l  appel .  

Renvoi  sur  non réponse  :  S i  vous  ne  répondez  pas  à  un  appel ,
ce lu i -c i  basculera  sur  un  autre  poste ,  sur  une  messager ie  ou
sur  une  f i le  d ’at tente  au  bout  de  X  secondes .  

7 .  Consulter  le  journal  des  appels  :

Votre  Termina l  vous  donne la  poss ib i l i té  de  consul ter  les
journaux  des  appels  émis ,  manqués  et  reçus .



8 .  Gest ion de la  messager ie  vocale  :

La  gest ion  de  votre  messager ie  voca le  concerne  :

L ’enregist rement  d ’un  nouveau message .  
La  poss ib i l i té  de  chois i r  entre  une  messager ie  avec
enregist rement  de  message ou  non .  
La  poss ib i l i té  d ’act iver  l ’envo i  de  message par  emai l .  

Pour  écouter  vos  messages  ou  gérer  votre  messager ie ,
composez  le  9 .  Le  serveur  voca l  vous  demandera  de  sa is i r  votre
mot  de  passe .

9 .  Gest ion des  touches programmables  :

Vous  pouvez  ut i l i ser  les  touches  programmables  pour
superv iser  vos  co l laborateurs ,  c réer  des  racourc is  vers  les
numéros  de  certa ins  contacts ,  act iver  ou  désact iver  un  renvo i
d ’appel .


