
Yealink T54 W

La fiche pratique du téléphone Yealink T54W comprend une description détaillée
des fonctionnalités et des composants du téléphone, comme l'écran, les touches de
ligne, les touches de fonction, et les indicateurs LED. Elle explique comment
effectuer des appels, recevoir des appels, transférer des appels avec ou sans annonce,
organiser des conférences à trois ou plus de participants, activer la déviation
permanente, utiliser la fonction de rappel et le mode "Ne pas déranger", ainsi que
l'accès à la messagerie vocale.

Fiche Pratique



Les commandes indispensables !

Cette partie vous aidera à comprendre et à utiliser efficacement les
touches de fonction essentielles pour optimiser votre expérience
téléphonique. Vous découvrirez les fonctionnalités caractéristiques à
chaque touche, commentez le programmeur selon vos besoins, et
commentez utiliser les indicateurs LED pour une gestion simplifiée des
appels. Grâce à ces informations, vous pourrez tirer le meilleur parti de
votre Yealink T54W.



Touches programmables : Accédez à la fonction affichée à l'écran au-dessus
des touches programmables. Les touches programmables changent en
fonction de ce que vous faites.

Touches du clavier : Vous permettent de saisir des chiffres, des lettres et des
caractères spéciaux. Si un élément de menu a un numéro d'index, vous pouvez
utiliser les touches du clavier pour sélectionner cet élément.

Touche Casque : Permet d'activer ou de désactiver le mode casque.
L'indicateur LED s'allume en vert lorsque le mode casque est activé.
Touche sourdine : Permet d'activer ou de désactiver le microphone.
L'indicateur LED s'allume en vert lorsque la fonction de mise en sourdine est
activée.
Touche message : Accèdez à vos messages vocaux.
Touche mise en attente : Mettre un appel en attente ou reprendre un appel
en attente.
Touche recomposé : Rappelle un numéro précédemment composé.
Touche transfère : Transférez un appel.

Touche haut parleur : Permet de basculer ou non en mode haut-parleur
(mains libres). Le témoin lumineux s'allume en vert lorsque le haut-parleur est
activé.
 
Capteur raccrocheur : En décrochant le combiné de son socle, le crochet se
déclenche et le téléphone se connecte à la ligne. Lorsque vous posez le
combiné sur son support, le téléphone raccroche l'appel en cours

Cale reversible : Permet de maintenir le combiné raccroché lorsque le
téléphone est monté verticalement. Inverser le sens de la cale de maintien
pour passer du mode bureau au mode mural

Haut parleur : Fournit une sortie audio mains libres (haut-parleur).

Touche de navigation : Faire défiler les informations ou les options affichées à
l’écran. Accéder respectivement à l'historique et au répertoire.
Touche ok : Confirmer des actions ou répondre à des appels entrants.
Touche annuler : Annule les actions ou rejette les appels entrants.

Touche volume : Permet de régler le volume du combiné, du casque et du
haut-parleur.

Écran : permet de visualiser les menus et les données.

Indicateur LED d’alimentation : Indique l’état de l’appel, l’état du message et
l’état du système du téléphone. 

Touches de ligne : Accéder à vos lignes et fonctions téléphoniques



Les fonctionnalités à connaître

1 .  Passer  un appel  :  

1 .  Décrochez  le  combiné .
2 .  Composez  le  numéro  de  té léphone (précédé du 0  s i
nécessa i re )  pour  un  appel  externe  ou  le  numéro  court  à  4
chi f f res  pour  un  appel  interne .
3 .  Tous  les  numéros  courts  sont  v i s ib les  dans  l ' annuai re  du
Kiosk .
4 .  Appuyez  sur  la  touche OK  pour  lancer  l ' appel .
5 .  À  la  f in  de  l ' appel ,  raccrochez .

2 .  Recevoir  un appel  :

1 .  S i  votre  té léphone sonne ,  décrochez  le  té léphone .  Vous  êtes
connecté  avec  numéro  de  té léphone (ou  le  nom)  qui  s 'a f f iche  à
l 'écran .
2 .  S i  vous  souhai tez  répondre  à  un  appel  sonnant  sur  un  autre
poste ,  décrochez  le  combiné et  appuyez sur  la  touche
correspondant  à  la  l igne à  laquel le  vous  souhaitez  répondre .
3 .  À  la  f in  de  l ' appel ,  raccrochez .

3 .  Transfert  d 'appel  avec annonce :  

1 .  Vous  êtes  en  communicat ion
2 .  Sous  l 'écran ,  appuyez  sur  la  touche “Attente ”

3 .  Composez  le  numéro  de  té léphone de  la  personne à  qui
vous  voulez  t ransférer  l ' appel  en  at tente  et  val idez .
    ou
Appuyez  sur  la  Touche Programmable  “BLF ” ,  s i  vous  en  avez  un
pour  jo indre  la  personne concernée .
    ou
Appuyez  sur  la  Touche Annuaire  pour  chois i r  le  correspondant
puis  va l idez  par  la  Touche OK .  La  touche “Annuai re”  se  t rouve
sous  l 'écran  ou  sur  une  touche “BLF”
    
4 .  In formez  votre  correspondant  que  vous  a l lez  lu i  t ransférer
un appel .
5 .  Juste  sous  l 'écran ,  appuyez  sur  la  Touche “TRANSFER ” .
6 .  Va l ider  le  t ransfert  par  la  Touche “OK ”



4.  Transfer  d 'appel  sans  annonce :

1 .  Vous  êtes  en  communicat ion
2 .  Sous  l 'écran ,  appuyez  sur  la  Touche “TRANSFER ”
3 .  Composer  le  numéro  de  la  personne à  qui  vous  voulez
t ransférer  l ' appel  en  at tente  et  va l idez  par  la  touche “OK ” .
    ou
Appuyez  sur  la  touche programmable  “BLF ” ,  s i  vous  en  avez
une pour  jo indre  la  personne concernée .
    ou
Appuyez  sur  la  Touche “ANNUAIRE ”  pour  chois i r  votre
correspondant  et  va l idez  par  la  touche “OK ” .  

5 .  Conference à  3  :

1 .  Étab l i r  la  première  communicat ion  avec  votre  inter locuteur .
2 .  Appuyez  sur  la  touche “ATTENTE ”  pour  p lacer  cette
personne en  at tente .
3 .  Vous  avez  à  nouveau la  tona l i té .
4 .  Composez  le  numéro  de  l ’autre  correspondant .
5 .  Une fo is  connecté ,  appuyez  sur  la  touche “OK ” .
6 .  Vous  êtes  connecté  avec  vos  2  correspondants .  À  la  f in  de
l 'appel ,  raccrochez .

6 .  Conférence de plus  de 3  personnes :

Si  vous  souhai tez  inc lure  p lus  de  3  personnes  dans  une
conférence  à  la  vo lée ,  répétez  l ' act ion  su ivante  à  chacun de
vos  inter locuteurs  :

1 .  Étab l i r  la  première  communicat ion  avec  votre  inter locuteur .
2 .  Appuyez  sur  la  touche "TRANSFER "  et  composez  le  1 1  ( l ' appel
est  ensui te  raccroché et  votre  correspondant  entre  dans  une
sa l le  de  conférence  v i r tue l le ) .
3 .  Appelez  un  autre  correspondant ,  e t  ains i  de  suite .

Après  avo i r  appelé  tous  vos  correspondants  se lon  la  méthode
c i -dessus ,  composez  le  1 1 ,  pour  re jo indre  à  votre  tour  l a  sa l le
de  conférence  v i r tue l le  avec  tous  vos  inter locuteurs .



7 .  Déviat ion d 'appels  permanent  :

1 .  Décrochez  le  combiné .
2 .  S i  vous  red i r igez  vos  appels  vers  un  numéro  du centra l
v i r tue l  :  Composez  *21*  suiv i  du numéro court  à  4  chi f f res  du
numéro  vers  lequel  vous  voulez  dév ier  votre  poste .
3 .  S i  vous  red i r igez  vos  apples  vers  un  numéro  extér ieur  au
centra l  v i r tue l ,  par  exemple  un numéro  mobi le ,  Composez  *21*
et  ensui te  le  numéro vers  lequel  vous  voulez  d i r iger  votre
poste  ( *2 1 *  (0 )  [numéro  de  té l ] ) .

8 .  Bouton rappel  :

1 .  En  appuyant  sur  la  touche “RAPPEL ” ,  i l  est  poss ib le  de
rappeler  les  dern iers  numéros  composés .
2 .  Sé lect ionnez  le  numéro  à  rappeler  à  l ' a ide  des  f lèches
haut/bas .
3 .  Lorsque vous  avez  t rouvé  le  numéro  à  rappeler ,  appuyez  sur
la  touche OK .
4 .  Raccrochez  quand l 'appel  est  terminé .

10 .  Messager ies  vocales  :

1 .  Pour  p lus  d ' in format ions  sur  la  messager ie  voca le ,  veu i l lez
nous  contacter  au  01  43  77  18  04

9 .  Ne pas  déranger  :

1 .  En  appuyant  sur  la  touche "DND " ,  vot re  té léphone passe  en
mode DND (Ne Pas  Déranger ) .
2 .  Une deuxième press ion désact ive  l a  fonct ion  (ne  pas
déranger ) .
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